	序号
	功能模块
	功能及技术参数

	1
	系统总体要求
	●拥有福建省综合医院医院评审政策解读，严格按照福建省省卫健委创建标准实施细则的要求，内置第四周期《福建省三级医院评审标准2022版》指标；内置《福建省三级医院评审标准2022版》三类指标的参考资料和模板；针对《福建省三级医院评审标准2022版》三类指标提供专家的专业解读，并预置在任务详情中，便于执行人查看。

	2
	
	●通过软件系统可辅助医院梳理管理组织架构、重建制度架构体系，支持医院日常常态化管理，体现医院质量PDCA持续发展提升要求。

	3
	
	●满足PC端之外，为了满足医务人员闲暇碎片式时间及出差也能兼顾日常工作，应支持通过手机钉钉端、企业微信端分别登录系统并进行有关操作。数据库同PC版共享互通，评审系统移动端能够满足消息查收，创建标准查阅、任务分派及条款目标设定、台账上传、审核、自查自评、达标情况及达标变化图标展现、培训考试。制度管理系统移动端需满足制度文件查看、审批、学习考试、制度总数图标展现等功能。

	4
	
	●供应商提供信息化技术，帮助医院在等级医院迎评中优化任务分配、管控任务执行效果、整体把握项目进度；落实日常自评自查和迎评督评督查；汇集学习考试功能；所有操作关联条款并做到任务执行全过程留痕，便于追踪检查；同时资料归档在迎评台账下，实现信息集成，一键下载。

	5
	
	●可根据福建省等级医院评审及医院自定义需求，内置部分自查、督查模板，自查督查模板符合日常工作实际，以利于工作常态化、标准化。

	6
	评审标准知识库
	●支持评审标准查阅，包括条款解读及参考资料等；支持评审标准及条款解读维护，支持知识库管理，上传与评审相关的参考材料，对于资料可以进行标签分类

	7
	任务分派
	根据医院设置的组织架构图进行条款的任务分配，支持院科三级分派，由督导领导、责任科室、执行科室，每个条款分配到每个人员身上，实现责任到人。分派结果支持增加、删除等修改，上一级有相应分派及修改权限。可以查询到所有条款的任务分配情况，任务量分配是否合理。

	8
	台账上传审核
	 台账上传：执行人员能够对应条款进行单个台账或者批量上传，台账上传时能够关联台账标签并归档，能显示台账后续的节点审批情况。

	9
	
	  台账审核：审批人能够直观查看条款台账上传数及审核数，能够查看台账审批的节点，对台账审核时能够进行意见反馈。

	10
	



自查考核

	支持手动添加自查模板；支持模板批量导入；支持自查模板批量作废；支持模板设置编号、类别、名称、自查频次、自查人等，根据自查频次可以自动发起自查卷；支持自查模板权限管理。

	11
	
	收到待办自查时能收到提醒；支持自查打分、上传图片并反馈自查当前问题和解决建议的输入；根据自查的类别不同，支持定期自查。支持所有已执行完成的自查表单统一归档，支持自己部门和上级领导对自查表单进行统计；统计结果支持数据或用曲线图柱状图等多种图表展示；支持按科室、日期等进行查询统计。

	12
	
	支持问题点信息抓取并可以反馈给科室成员，形成自查持续改进。

	13
	督查考核

	支持手动添加督查模板；支持模板批量导入；支持督查模板批量作废；支持模板设置编号、类别、名称、督查频次、督查人等，根据督查频次可以设置定时推送；发给相应督查人去督查相应科室；支持督查模板权限管理。

	14
	
	收到待办督查时能收到提醒；支持督查打分、上传图片并反馈督查当前问题和解决建议的输入；根据督查的类别不同，支持定期督查。支持所有已执行完成的督查表单统一归档，支持自己部门和上级领导对督查表结果进行查看和统计；统计结果支持数据或用曲线图柱状图等多种图表展示；支持按科室、日期等进行查询统计。

	15
	
	支持抓取同个问题不同科室情况和一个科室所有问题，并支持相互流通反馈，形成督查持续改进。

	16
	考学管理
	●支持从本地添加学习资料，支持指定学习人员和学习时间，学习类型支持全院学习、按条款学习、按部门学习、按人员学习
学习资料格式支持PPT、Word、Excel、图片、PDF、视频；支持电脑端进行学习，学习资料之前预览或下载
支持查看学习结果，包括学习人、学习次数等，学习结果支持导出
支持学习资料关联考试，并将学习资料自动归档迎评台账。

	17
	
	[bookmark: _GoBack]支持医院新建题库、试卷库，可批量导入题目。支持新建、删除、编辑考试卷；支持试题手动添加和批量导入和从题库抽取题目；支持指定考试人员和规定的考试次数、考试时间、支持进行题目随机设置；支持电脑端进行考试；支持客观题目系统自动评分；支持重考；支持考试统计结果导出，关联条款，并进行考试资料自动归档迎评台账。

	18
	自查自评
	●可手动设置或后台录入条款目标值，并实时体现当前节点自评值，并在系统界面直观对比，当前节点自评值未达目标值，系统能够逐条高亮预警。

	19
	
	职能科室针对条款执行情况能够打分，并给出自评情况及整改措施，每一条款历史自评情况能够形成时间轴。

	20
	
	自评节点支持医院根据等评进度规划按时间轴手动及自动灵活设置，并到时自动展现当前整体自评情况，自动出具自评报告。

	21
	迎评管理
	支持任务执行、制度上传、学习、考试、自查、督查与条款关联，执行前中后的资料都按照条款归档存储，并生成台账资料；超级管理员拥有资料下载功能。

	22
	进度统计
	支持等级完成率等进度参照对比功能，可以按章/节/条/款、责任分组/科室/人员、时间段等列表对比统计，增加对等级评审迎评工作的进度把控。

	23
	
评审进度管理
	●评审报告：
（1）自动生成全院评审自评报告，能体现自评整体情况，包括自评总体分值及分项分值，与目标值对比，自动统计展现科室评审工作进度及完成情况，支持在线填写医院评审工作存在问题及亮点，自评报告支持打印、导出。
（2）对应所有条款完成情况自动生成每一批次的评审明细报告，能体现自评分值和措施状态的完成状态，能体现当前等级和目标值，报告可导出下载。

	24
	
	360人员绩效管理：
能实时体现督导领导、责任科室、执行科室工作任务的当前完成情况及完成比例和历史自评情况及历史自评比率，可通过数据溯源展示任务具体完成情况。

	25
	
	360条款进度统计：
能实时体现所有条款节点的当前完成情况及完成比例和所有条款节点的历史自评情况及历史自评比例，可通过数据溯源展示任务具体完成情况。

	26
	
	条款分组统计：
能按照条款分组实时体现相关条款的当前完成情况及完成比例和体现相关条款历史自评情况及历史自评比例，可通过数据溯源展示任务具体完成情况。

	27
	
	●自评达标对比：
通过柱状图及Excel表对应创建复评的标准值展示当前及历史自评情况。通过圆饼图展示当前自评达标完成情况及比率。通过条形图可展示“已完成”“未完成”“待申报”各自完成情况及比率

	28
	资讯管理
	支持发布院内新闻、通知、公告等讯息，支持附件上传、关联条款（自行选择或选择自查督查模板），电脑端手机端首页可同步查看，便于员工及时掌握院内资讯，便于院内信息传播，形成良好的迎评氛围。

	29
	台账管理
	台账归档：
支持台账库管理，台账库内可存储医院各类制度、会议、培训、检查等资料；支持查看权限和编辑权限的设置；支持批量导入台账库文件夹；支持新建、删除、移动等操作；支持资料批量上传。台账库具有知识库管理和压缩包在线预览功能。

	30
	
	台账分类查阅：
上传台账能根据电子台账档案盒分类并对应条款进行分类查阅。归档台账支持按条款编码、台账名、科室、人员、审批状态进行高级检索。

	31
	合理缺项

	可以根据医院实际情况选择出本院第三部分条款合理缺项，即选择出来的合理缺项将在本次自评中排除，不需要医院填报数据，也不纳入总分计算。

	32
	制度管理系统
	制度知识库：
(1) 系统内置院科两级的制度管理体系建设
(2) 系统内置制度的表单设计 
(3) ●系统内置制度内容的模板、应知应会题库、应急预案模板及参考文件等
(4) 知识库支持用户自定义增减、录入及维护
(5) 知识库可支持录入等评细则，并支持制度等台账同细则要点的关联。

	33
	
	制度管理：
(1) 可实现多组织管理（医联体/医共体），可对用户一键导出，赋予相应角色加对应权限，可实现制度个性化展示（如科员仅能查看本科室制度），科室各自维护制度等个性化功能。
(2) 系统支持结构化数据存储和word版本批量录入导入方式。将制度统一拆解成几大板块，分模块编辑录入，统一制度建设和管理标准，可对核心制度进行呈现上的标注强调；制度新增或修改完成后，可直接提交进入审批流程，提高实效性。
(3) ●制度查阅板块采用高级搜索，可按制度类别/学习状态/修订单位查询，或者采用编号和关键字的模糊查询，快速获取想要的制度并导出（带动态水印保护知识成果）。
(4) 制度类别、制度模板、制度审批流程等支持医院自定义需求
(5) ●支持制度制定时查重功能，对于制度草案提交审批前可发起意见征集，可选择征集人员、设置征集时间、提前中止征集，形成意见清单
(6) 支持制度全流程线上审批
1 自由创建审批流程
2 同级、交叉审批人员选择、流程设定
3 审批任务提醒
4 个人审批清单汇总（已审核/未审核/审核总进度）
5 审批历史记录查看
6 审批节点耗时查看
7 节点超时消息催审
8 待审批制度全页面预览+审批意见填写（拒绝/同意+意见）
9 集中审批绑定（如科室制度审批流程相同，可绑定同个审批流）
10 审批流程能自定义设置并体现电子签名签章，生成审批节点流程图。
(7) ●对所有正式生效的制度会形成制度清单，职工可对现行制度进行留言评论点赞
(8) ●支持制度到期回顾提醒，支持制度修订及废止，对修订的制度可查看历史版本，修订留痕


	34
	
	制度学习考试闭环：
(1) 学习板块通过计时学习+自测+自测答疑解析，可及时巩固知识点，全院制度学习排名也会在每个用户的主界面进行显示，增强学习氛围感。
(2) ●针对十八项核心制度、法律法规、全院制度等不同类别制度分类展示学习情况，学习进度缓慢可支持督促学习提醒
(3) 制度考试板块设置个人考务管理中心，在这里可以完成医院推送的试卷，也可对已完成试卷查看成绩，并参照显示的解析对错误点进行及时巩固复习。
(4) 制度考试可在管理后台进行一键组卷，选择考试人员进行一键推送，可实现PC/手机端考试，或生成本试卷二维码，进行统一线下考试，考试完成后可查看考生成绩，进行成绩导出，为后续管理提供参考。
1　 通过工号+密码登陆查看
2　 动态学习面板
3　 计时学习
4　 自测练习
5　 自测答疑解析
6　 个人考务管理
7　 一键自由组卷
8　 一键安排考试
9　 考试成绩查询

	35
	
	统计分析：
(1) 制度分类占比统计；
(2) 制度状态占比统计；
(3) 对有效、修订、废止制度数据展示；

	36
	多端互联
	●1.满足PC端之外，为了满足医务人员闲暇碎片式时间及出差也能兼顾日常工作，应支持通过手机钉钉端、企业微信端登录等级评审系统并进行有关操作。数据库同PC版共享互通，等级医院评审系统移动端能够满足消息查收，创建标准查阅、任务分派及条款目标设定、台账上传、审核、自查自评、达标情况及达标变化图标展现、培训考试。



